


Nouvelle activité a la MHB : L’HDJ (Hospitalisation De Jour)

®oui?

® pPourquoi ?

Patient vivant a domicile ou dans des structures
d’hébergement, a leur initiative et sur prescription
de leur médecin traitant,

Orienté par une unité de consultation gériatrique
ou consultation mémaoire,

Orienté par le service des urgences des établisse-
ments du territoire,

Aprés une hospitalisation en service de Médecine
ou de Gériatrie aigué pour laquelle une évaluation
complémentaire est nécessaire.

L'équipe medicale

/
N

Dr Ariane Dr Ngoc Hanh
VIDAL NGUYEN
Médecin

gériatre Médecin gériatre

Vous bénéficiez d’une prise en soin globale et personna-
lisée effectuée par une équipe de médecins gériatres et
de professionnels paramédicaux (kinésithérapeute, ergo-
thérapeute, assistante sociale, diététicienne et psycho-
logue). L’hospitalisation de jour vous offre un bilan com-
plet, et 'avantage, vous rentrez chez vous le soir.

Mme Gersende

COLNE

Kinésithérapeute

L'équipe paramédicale

Mme Jennifer
THIL

Mme Eva
REGENWETTER

Mme Emilie
BERNARD

Mme Aurélie
COLNARD

Diététicienne

Assistante
sociale

Ergothérapeute

Psychologue

Le parcours de Ihospitalisaition de jour (HDJ)

HDJ

A votre arrivée, vous étes ac-
cueilli(e) par le secrétariat mé-
dical qui réceptionne les docu-
ments demandés lors de votre
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Une fois votre dossier préparé, un(e) infirmier
(e) vous prend en charge afin d'établir les
premiers examens médicaux.

Du lundi au vendredi de
08h30 a 16h30 sauf
jours fériés (vous étes
avertis quelques jours
avant par convocation)

admission ainsi que votre con-
vocation.

Tout au long de votre hospitalisation,
vous étes accompagné(e) d’un(e)
aide-soignant(e) spécialisé(e) et
vous pouvez participer a des activi-
tés

Les repas sont gérés par la MHB,
en cas de repas spécifique, merci
de le communiquer au secrétariat
lors de votre admission.
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Enfin, le médecin gériatre réa-
lise une consultation pour éta-
blir un bilan médical complet.
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Vous recevez le bilan médical
avec conclusion et définition
d’'un projet de soins person-

nalisé.
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L’équipe médicale et pa-

a
e ramédicale  (médecins ®
| gériatres, kinésithéra-
peute, ergothérapeute, diététi-

cienne, psychologue, assistante
sociale) prennent ensuite le relais
pour vous proposer un diagnostic
complet.

Vous retournez a votre domicile, un cour-
rier est adressé a votre médecin traitant.
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Les transports ne sont pas assurés
par I'établissement.
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Aprés une 2°™
année de pandé-
mie, il était prati-
| quement  inévi-
| table que notre
moral s’effrite
graduellement et
qu'une sorte de
morosité  finisse
par s’installer dans la population.

A chaque nouvel épisode de cette
crise qui n’en finit pas, I'ensemble
des professionnels de santé répon-
dent présents avec brio, avec réacti-
vité, avec professionnalisme et hu-
manite.

Pourtant, la tache est loin d’étre

simple.

Aujourd’hui, nous savons les équipes
fatiguées entrainant des absences et
des gestions de planning se transfor-
mant en casse-téte. La pénurie de
personnel n’arrange pas les choses
mais....nous nous accrochons et

Ouverture de I'unité de consultation gériatrique et de
I'hospitalisation de jour a la Maison Hospitaliére de Bac-

carat

Arrivée de la cabine de téléconsultation a Baccarat
Les talents de demain se forment aujourd’hui ! p.5

La premiere volontaire revét le jaune en rejoignant le ser-

vice civique solidarités séniors !
Batribox : nos piles s’empilent
Site internet MHB

Formation aux gestes et postures de travail

nous restons mobilisés.

Cette pandémie démontre tous les
jours notre capacité a nous dépasser
pour répondre aux besoins de santé
des habitants et pour protéger les
plus vulnérables. C’est une période
difficle mais plus que notre devaoir,
c’est notre vocation, notre métier et
notre fierté de répondre présents.

Malgré les difficultés, nous restons
optimistes car I'optimisme méne a la
motivation. La motivation améne a
I'action. L’action méne a la réussite.
C’est un cercle vertueux dont on
peut tirer le plus grand profit pour
atteindre nos objectifs.

Nous n’avons pas toujours le pouvoir
de faire de ses voeux une réalité.
Mais il est toujours possible de chan-
ger sa fagon de la percevoir et d’'y
réagir.

Grace aux difficultés, on se découvre
bien souvent des qualités. C’est pour
cette raison que nous avons choisi

I'option d’étre acteur de la gestion de
crise, notamment en participant aux
dépistages et aux différentes cam-
pagnes de vaccination contre la Co-
vid 19.

Nous sommes persuadés que la sor-
tie de crise ne sera possible que
grace a limplication de tous, a la
vigilance, a la responsabilisation de
chacun, a notre endurance... et un
peu grace a notre optimisme ; alors
gare aux pensées défaitistes !

Le Directeur,
Abdeljalil CHAARI

Semaine sécurité du patient : actions de sensibilisation a

la MHB p.11
ErY Retour d’évaluation externe p.11
p-4 Retour sur les enquétes de satisfaction p.12
Portrait de André Lardant p.12
e Quoi de neuf a I'animation ? p.13
p.6
p.6
p.7

Infirmiére en pratique avancée : un nouveau métier qu’a

choisi Gaélle DESAULX
C’est grace a vous tous !

Semaine plaisir et bien-étre

p.7
p.8
p.8



LES PROJETS
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Dans le cadre de la structuration de
la filiére gériatrique, la Maison Hospi-
taliere Baccarat complete son offre
de prise en charge en créant une
unité de consultations gériatriques a
destination de la population du terri-
toire.

Ce dispositif ouvert en janvier 2021
constitue un outil adapté a la complé-
mentarité de la prise en charge entre
le systéeme libéral et le systéeme hos-
pitalier.

Assurée par les médecins gériatres
de I'établissement, cette prestation
est destinée aux patients agés pré-
sentant des troubles centrés principa-
lement sur la mémoire et/ou avec des
polypathologies complexes.

Lorsqu’il le juge nécessaire, le méde-
cin traitant peut orienter ses patients
vers cette unité de consultations, no-

tamment quand la situation devient
compliquée a domicile du fait de la
perte d’autonomie et/ou quand la
complexité des pathologies nécessite
I'avis spécialisé du médecin gériatre.

Ce dispositif est complémentaire de
'unité d’hospitalisation de jour géria-
trique ouverte depuis le 11 mai 2021.

Cette derniere vise a continuer a ré-
pondre aux besoins de proximité et
de prise en charge des personnes
agées nécessitant un bilan géria-
trique.

La prise en charge en hdpital de jour
a pour objectif, a travers un diagnos-
tic réalisé par une équipe pluridiscipli-
naire, d’identifier les besoins du pa-
tient 4gé en fonction de ses patholo-
gies. Le bilan élaboré suite a ce dia-
gnostic permettra de proposer une
prise en charge adéquate en lien

OUVERTURE DE L'UNITE DE CONSULTATION GERIATRIQUE ET DE L’HDJ
A LA MAISON HOSPITALIERE DE BACCARAT

avec le médecin traitant et les struc-
tures adaptées.

Ergothérapie, kinésithérapie, neurop-
sychologie, nutrition, activités phy-
siques adaptées... Le programme de
soins et le matériel utilisé ont été
pensés pour s’adapter au mieux aux
patients &gés. Avec une capacité
d’accueil maximale de 3 places, la
prise en charge s’effectue en journée
compléte (de 8h30 a 16h30).

Ces activités de consultation et
d’hospitalisation de jour ont lieu sur
rendez-vous, au rez-de-chaussée du
batiment « le Pré Colombier ».
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Dans le cadre de l'action « Offre et ac-
ces aux soins » prévu dans le Contrat
Local de Santé signé le 14 novembre
2019, le Pays du Lunévillois en lien
avec le Groupement Hospitalier de I'Est
de la Meurthe-et-Moselle (GHEMM) et
la MHB, souhaite expérimenter l'instal-
lation d’une cabine de Téléconsultation
a Baccarat en complémentarité de
l'offre de prise en charge des profes-
sionnels de ville.

Cette expérimentation sur le territoire
vise a réduire les difficultés d’accés aux
professionnels de santé sur la zone de
Baccarat en proposant un outil médical
adapté aux besoins locaux des habi-

tants et des professionnels de santé.

Installé dans les locaux de la MHB, cet
équipement propose de la téléconsulta-
tion classique et permet également
d’établir une prise en charge spécifique
qui permet au-dela de la prise en
charge habituelle chez le médecin gé-
néraliste d’'apporter des éléments com-
plémentaires électrocardiogramme,
oxymeétre, dermatoscope, otoscope,
audiogramme tonal, test visuel, ...



LES NEWS
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LA PREMIERE VOLONTAIRE REVET LE JAUNE EN REJOIGNANT LE SERVICE CIVIQUE

Nous avons le plaisir de vous pré-
senter Mélissa, jeune volontaire que
nous accueillons dans le cadre d’un
service civique. Elle a fait son entrée
dans [I'établissement mercredi 17
novembre 2021.

Le service civique est un engage-
ment volontaire au service de l'inté-
rét général ouvert a tous les jeunes
de 16 a 25 ans sans condition de
dipléme. Il a pour objectif de renfor-
cer la cohésion nationale et de favo-
riser la mixité sociale.

9 domaines sont éligibles au service
civique : éducation, solidarité, santé,

SOLIDARITE SENIORS !

culture et loisirs, environnement, dé-
veloppement international et humani-
taire, mémoire et citoyenneté, sports,
intervention d'urgence en cas de
crise.

Au sein de la Maison Hospitaliere de
Baccarat, elle sera amenée a :

) Etre présente au quotidien

aupres des résidents,

. Proposer des animations indi-
viduelles ou collectives;

. Etre force de proposition pour

développer I'offre d’animation
existante et mener des ate-
liers,

o Accompagner: les ' résidents
dans les différents espaces de
vie (animations, coiffeur, jardin

A,

. Coopérer avec les différents
partenaires : salariés, béné-
voles, familles, intervenants
extérieurs.

Pour mener a bien sa mission, elle
est accompagnée par Aurélie

MATHIEU, animatrice, sa tutrice.

« Je me suis portée volontaire afin
de lutter contre le sentiment de
solitude des personnes agées et
leur apporter de la joie et de la
bonne humeur »

En effet, I'objectif général de la mis-
sion est de maintenir et développer
le lien social pour lutter contre I'isole-
ment et la solitude des résidents ac-
cueillis.

Elle est reconnaissable dans I'éta-
blissement grace a sa tenue jaune et
est la premiére du département a
signer son contrat avec Service Ci-
vigque Solidarité Séniors (SC2S).

Bravo a Mélissa pour sa mobilisa-
tion. Elle a 7 mois pour vivre pleine-
ment son aventure auprées des rési-
dents de la Maison Hospitaliere de
Baccarat. Nous sommes ravis de la
compter parmi nous et nous lui sou-
haitons la bienvenue !



A . La Maison Hospitaliere de Baccarat s’engage
- dans la préservation de I'’environnement en

";\/’7 menant une réflexion autour de la gestion et
,8 de la valorisation des déchets : REDUIRE
-§ REUTILISER RECYCLER.

D

Q En effet, de nombreuses filieres de valorisa-

tion existent et nous avons déja commenceé
en mettant en place le tri : déchet banal, verre, papier,
DASRI (Déchet d'activité de soins a risques infectieux),
DEEE (déchet d’équipement électrique et électronique)
par exemple.

En 2021, nous souhaitons continuer a développer davan-
tage cette culture. Nous avons donc créé un partenariat
avec la société SCRELEC — BATRIBOX. Ce partenariat
consiste a collecter 'ensemble des piles et batteries qui
seront ensuite recyclées pour avoir une deuxiéme vie.
« 1 Pile = 1 Don, de I'énergie pour le Téléthon ! » et
« Piles solidaires » sont les deux opérations embléma-
tiques de Batribox.

Dans chaque bureau administratif, dans chaque salle de
soins et dans chaque atelier de la MHB, ont été installées
des Batribox dans lesquelles seront déposées les piles et
batteries usagées.

Ce n’est pas tout, puisqu’a 'accueil, un point de collecte
est mis a la disposition de tout le personnel mais égale-
ment des familles et visiteurs qui pourront également par-
ticiper a l'opération en déposant les piles et batteries
dans le collecteur.

Alors n’hésitez pas et faites un geste po
vironnement.

Pour tout
LEC -
tions
WWW

SITE INTERNET MHB

Maison Hospitaliere de Baccarat ~

EHPAD

Erablissement dhébergement pour personnes Sgées dépendantes

£N SAVOR PLUS

%ﬁs

Pole sanitaire ~ Recrutement

0383761010

Contact Liens utiles Q

e
=l

Péle sanitaire

Médecine / Unité de soins de longue durée
EN SAVOR PLUS 1

L’équipe communication de la MHB a
travaillé sur la création du site inter-
net en collaboration avec le groupe
DSoft, prestataire informatique. Cela
fait maintenant quelques mois que le
site a été mis en ligne : www.mhb-
baccarat.fr

Dans l'envie constante de faciliter
laccés a linformation, nous avons
pensé a un site simple et ergono-
mique proposant une visite rythmée

avec un contenu de choix. |l est desti-

né aux familles, futurs résidents, mais
aussi aux professionnels de santé et
a nos divers partenaires. Le site inter-
net est congu pour répondre aux
questions essentielles : qui ? quoi ?
ou ? comment ? pourquoi ?

Des fonctionnalités agrémentent le
site : un apergu des principaux pro-
jets de I'établissement, des informa-
tions sur les prises en charge sani-
taires et médico-sociales, mais aussi
I'historique de I'établissement et un

espace d’actualités avec des informa-
tions utiles sur des sujets variés.
N’hésitez pas a nous transmettre vos
remarques par le biais du formulaire
de contact.

En espérant que vous apprécierez ce
nouveau moyen de communiquer,
nous vous souhaitons une bonne dé-
couverte du site !!


http://www.mhb-baccarat.fr
http://www.mhb-baccarat.fr
http://www.batribox.fr

FORMATION
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Afin de contri-
buer au dévelop-

pement de la
culture de la pré-
vention des
risques profes-

sionnels et ainsi
diminuer les at-
teintes a la san-
té des salariés,

Emilie BER-
NARD, I’ergo-
thérapeute de I'établissement vient
de bénéficier de Ila formation
« Devenir formateur PRAP2S

(Prévention des risques liés aux acti-

vités physiques secteur sanitaire et
social) ».

Fraichement diplémée, elle va pou-
voir développer et dispenser des for-
mations en interne pour I'ensemble
des salariés de I'établissement. Ces
formations, sur une durée de 4 jours
seront validées par une évaluation,
et seront certifiantes.

Elles permettront d’acqueérir la notion
de 'accompagnement a la mobilité et
d’utiliser les aides techniques adap-
tées.

Ce projet s’inscrit dans le cadre de la
conclusion d’un contrat de préven-
tion en lien avec la CARSAT (Caisse
d’assurance retraite et de la santé au
travail). L'objectif final étant de con-
tribuer a 'amélioration des conditions
de travail en positionnant la forma-
tion comme moyen fort et prioritaire
de sensibilisation et de diffusion de
la prévention des risques en faisant
en sorte que chacun soit acteur de
sa prévention.

INFIRMIERE EN PRATIQUE AVANCEE : UN NOUVEAU METIER QU’A CHOISI

Forte de 20 an-
nées d’expérience
en qualité d’infir-
miére  dipldmée
d’état a la Maison
Hospitaliere de
Baccarat, Gaélle
DESAULX s’est
lancée un nou-
veau défi: celui
de devenir infir-
miére en pratique

avancée (IPA).

L’ARS Grand Est a retenu sa candi-
dature pour suivre cette formation
parmi un trés grand nombre de can-
didats. Elle fait d’ailleurs partie de la
premiére promotion formée a Nancy.
Ce master, elle I'a suivi pendant
deux ans, en paralléle de sa vie de
famille. Une poursuite d’études in-
tense mais un tournant qu’elle ne
regrette pas.

Le métier d'IPA est un tout nouveau
métier créé en 2018 qui est né de la
loi de modernisation du systéme de
santé. |l permet d’avoir une vision
élargie de la prise en charge des
patients, en alliant un savoir d’expé-
rience et de connaissances théo-
riques.

En effet, la pratique avancée consti-

GAELLE DESAULX

tue une réponse aux enjeux de santé
publiqgue que sont I'augmentation
des patients atteints de maladies
chroniques et le vieillissement de la
population et répond précisément au
plan Ma Santé 2022. La fonction
d’IPA répond a un double objectif :

. Améliorer I'accés aux soins et
fluidifier le parcours du patient,

. Promouvoir la santé et préve-
nir les maladies afin d’assurer
la prise en charge globale des
patients.

Lors de sa formation, elle a pu déve-
lopper ses compétences dans diffé-
rents champs tels que la consulta-
tion, la recherche, le leadership,
I'éducation, la clinique et le conseil.

Gaélle DESAULX travaille active-
ment avec les médecins et équipes
soignantes de ['établissement, elle
participe a la prise en charge globale
des patients en apportant son exper-
tise.

Elle assure le suivi des patients
ayant des pathologies chroniques
stabilisées. Le suivi se fait conjointe-
ment entre les médecins et I'|PA.

Elle a les compétences pour :

. Conduire les activités d’orien-
tations, d’éducations, de pré-
ventions ou de dépistages,

. Effectuer tout acte de surveil-
lance clinique consistant a
adapter le suivi du patient en
fonction des résultats,

. Effectuer des actes techniques
et demander des actes de sui-
vi et de prévention,

° Prescrire des examens de bio-
logie médicale,

° Renouveler, en les adaptant si
besoin, des prescriptions mé-
dicales,

. Participer a [I'évaluation des
besoins en formation des
équipes,

. Evaluer des pratiques profes-
sionnelles.

Nous lui souhaitons pleine réussite
dans ses nouvelles fonctions a la
MHB !



PAROLE DE SALARIE
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Cela fera bientét 6
ans que j’ai le sin-
| cére plaisir de
travailler avec
VOous.

J'avais déja par-
couru de nom-
breux  chemins,
m’y arrétant par-
fois, me carapa-
tant d’autres fois. Et |a, enfin, j'ai eu
envie de poser mes valises !

Je n’ai jamais travaillé avec des
équipes aussi attentives et bienveil-
lantes !

Je n’ai jamais ressenti autant de vo-
lonté de faire toujours mieux !

Je n’ai jamais pu constater autant de
professionnalisme quelle que soit la
fonction !

nous avons traversé en-
1ére

Certes,
semble des périodes difficiles :
vague du Covid, pénurie de person-
nel, tensions et fatigue parfois, mais
nous avons tenu. Et, finalement, le
« fil rouge » est la satisfaction que

DOSSIER QVT

C’EST GRACE A VOUS TOUS !

nous pouvons avoir chaque jour du
travail accompli et la fierté que nous
devons tirer de la qualité constante
de nos soins.

Les faits parlent d’eux-mémes :

Notre activité de médecine se
maintient a un haut niveau de
soins avec des équipes tou-
jours motivées qui surmontent
les difficultés ; les entrées di-
rectes ont doublé en 2 ans ;
les retours a domicile ou sur-
vies de patients supposés en
état désespéré a I'entrée sont
de plus en plus fréquents. Et
c’est grace a vous tous.

Nombreux patients d’'USLD
hébergés pour des patholo-
gies ou des soins lourds, une
perte d’autonomie, finissent
par étre soit guéris, soit équili-
brés, remarchent parfois et
exceptionnellement retournent
a domicile. Et c’est grace a
vous tous.

En EHPAD, je n’ai aucun

exemple en téte d’'un résident
qui ne se soit pas adapté a
son nouveau milieu de vie et,
par vos bons soins, plusieurs
ont pu également regagner
leur domicile, ou mieux cer-
tains ont préféré revenir dans
notre établissement aprés un
court essai de retour dans leur
famille ! Et c’est grace a vous
tous.

Nous sommes un hépital de proxi-
mité de qualité et c’est grace a
vous tous !

Chacun de vous est un maillon indis-
pensable a cette belle chaine de la
prise en charge gériatrique.

Projets, remarques et alertes perti-
nentes, initiatives fusent tous les
jours !

Continuons ainsi, l'important n’est
pas de devenir grand, mais costaud
et on est sur cette voie !

Dr Ariane VIDAL

| SEMAINE PLAISIR ET BIEN ETRE I

La qualité de vie au travail (QVT)
regroupe I'ensemble des actions per-
mettant de concilier 'amélioration des
conditions de travail pour les salariés
et la performance globale de I'établis-
sement. Ces actions permettent d’ac-
compagner les professionnels tout en
garantissant la qualité et la sécurité
des soins, ainsi que la santé des pro-
fessionnels.

A la Maison Hospitaliere de Baccarat,
des actions sont menées depuis des
années afin d’améliorer les conditions
de travail : atelier bien étre, chorale
ou bien encore parcours de santé ont

rythmé les journées dédiées aux sa-
lariés.

Depuis juin 2021, une réflexion est
initice afin de redéfinir les roles et
responsabilités de chacun. Pour cela,
des référents pour chaque service de
soins ont été désignés afin d’élaborer
des axes d’amélioration pour la quali-
té et la sécurité des soins : écoute,
action et proposition déterminent
I'énergie que chacun met pour contri-
buer a la réussite de ce projet.

Cette année, afin de remercier I'en-
semble du personnel et d’encourager

les efforts de tous, une semaine plai-
sir et bien étre a été réalisée du 18 au
22 octobre 2021.

Vous avez apprécié les dou-
ceurs que I'équipe vous a apportée
tous les jours matin et apres-midi,
sans oublier 'équipe de nuit : le plein
de fruits frais pour booster vos éner-
gies, quelques chocolats pour ré-
chauffer les cceurs et des viennoise-
ries pour toujours plus de gourman-
dise.



° Fabienne Laurent a dispensé des soins de dé-
tente le mardi 19 octobre et le mercredi 20 oc-
tobre 2021 : un moment de bien étre qui vous a
permis de vous échapper quelques minutes et de
vous détendre.

« Prendre soin de soi c’est donner a son corps la possi-
bilité d’étre mieux » NOEE BIEN ETRE — SAULCY SUR
MEURTHE

° Le mercredi 20 octobre et le jeudi 21 octobre 2021 ont été marqués par la surprise du directeur : une rose
offerte a 'ensemble du personnel et qui s’inscrit dans I'opération octobre rose : les bénéfices de chaque
rose achetée ont été reversés a I'association de lutte contre le cancer.

L'équipe
Andromeéde L'équipe Pléiades




L’équipe médicale, paramédicale et administrative :

. Enfin, la semaine a été cléturée le vendredi 22 octobre 2021 par la cérémonie des pots de départ en retraite et
la remise des médailles du travail : un moment convivial qui a souligné les beaux parcours de nos jeunes re-
traitées et qui a permis de saluer le travail nos médaillées. Félicitations a toutes !
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De gauche a droite : Bernadette EVE, Lucienne MOUGENOT, Maryse HELF, Abdeljalil CHAARI, Aurélie MATHIEU, Delphine
MARCHAL, Sylviane BESNARD, Mireille BOUCHY et Carole RONQUY
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| SEMAINE SECURITE DU PATIENT : ACTIONS DE SENSIBILISATION A LA MHB I

En 2021, la Semaine Nationale de la
Dénutrition a été associée a la Se-
maine Sécurité des Patients (SSP) du
16 au 26 novembre. La SSP portait
sur le théme « Risque infectieux :
prévenir, protéger, gérer ». ; person-
nels soignants, parameédicaux et ser-
vices geénéraux se sont réunis afin
d’étre sensibilisés a la sécurité du
patient.

Le programme était le suivant :

o MARDI 16 novembre de 14h a
17h était animé par Eva Re-
genwetter, diététicienne, un
stand intitulé « Mon poids, un
indicateur de taille » afin
d’'informer sur le dépistage de
la dénutrition et également de
proposer des pesées.

LES EVALUATIONS

o LUNDI 22 novembre de 15h a
17h « Le pilulier de l'erreur »,
une animation proposée par
Anne Marquis, docteur en
pharmacie et son équipe afin
de sensibiliser sur I'erreur mé-
dicamenteuse ainsi qu’une pré-
sentation des huiles essen-
tielles.

— 5N

o LES JEUDIS 18 et 25 no-

vembre de 14h a 16h « Les
troubles de la Déglutition » pré-
sentés par Gersende Colné,
kinésithérapeute, afin d’infor-
mer sur les dangers des
fausses routes.

. La semaine du LUNDI 22 au
VENDREDI 26 novembre de
14h a 17h « Escape Game :
risque infectieux » préparé par
Véronique THIERY, infirmiére
hygiéniste, afin de prendre

conscience des risques infec-
tieux liés aux soins.

Cette semaine a permis d’interpeler
'ensemble des publics sur les enjeux
de la sécurité des soins et de favori-
ser un dialogue entre usagers / pa-
tients et professionnels de santé et
médico-sociaux.

Merci a toutes et a tous pour votre
implication et votre participation.

Dans le cadre de la démarche qualité
de ['établissement, une évaluation
externe a eu lieu du 22 au 24 mars
2021. Cette évaluation permet a I'éta-
blissement d'étre certifié selon le ré-
férentiel des établissements médico
sociaux. (ESSMS)

Nous avons eu la chance de recevoir
le docteur Martinet et Monsieur Par-
mentier, deux évaluateurs qui ont
audité 'ensemble du systéme qualité
pour le secteur médicosocial.

Les résultats sont trés satisfaisants
puisque I'établissement a été reconnu
comme exemplaire. De nombreux
points positifs ont été relevés :

- Le professionnalisme, le dyna-
misme et la bienveillance dont font
preuve les soignants ainsi que le res-
pect des habitudes de vie de chaque
résident ;

- La maitrise des risques (douleur,
dénutrition, infectieux, chute, conten-

RETOUR EVALUATION EXTERNE

tion, escarres)

- La pluridisciplinarité des
échanges (équipes médicales, para-
médicales, soignantes, administra-
tives)

- Les apports du sanitaire (présence
médicale spécialisée et apport trans-
versal) ;

- L’harmonisation de la prise en
charge grace au lien entre équipe
médicale, pharmacie et médecins de
ville ;

- Les solutions d'accompagnement
individualisées recherchées pour
chaque profil ;

- Le développement de l'action non
médicamenteuse ;

- Le projet d'animation avec le suivi
d’indicateurs permettant d'adapter les
activités aux besoins des usagers ;

- L’évaluation interne pertinente.

Des axes d’amélioration ont égale-
ment été soulignés afin de continuer
de proposer une qualité et une sécu-
rité des soins et nous travaillerons
ensemble afin de répondre aux exi-
gences identifiées.

Bravo a toutes les équipes pour avoir
mené cet audit avec brio.

En route vers un systéme intégré ...

Des nouveaux challenges arrivent
puisque la Haute Autorité de Santé
s’est penchée sur un nouveau réfé-
rentiel national unique entré en vi-
gueur le 1er novembre 2021 pour les
établissements de santé médicoso-
ciaux. Il détermine des pratiques et
des méthodes d’évaluation similaires
au référentiel de certification des éta-
blissements de santé pour la qualité
des soins (sanitaire).
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RETOUR SUR LES ENQUETES DE SATISFACTION

La satisfaction de nos résidents et
patients est primordiale pour évaluer
notre établissement. Grace a cette
évaluation, nous sommes sans cesse
en amélioration continue afin d’appor-
ter une qualité et une sécurité des
soins performantes.

En juillet 2021, aprés un contexte
sanitaire ne permettant pas les vi-
sites, les représentants des usagers :
Jacqueline GERARDIN, Eliane LE-
BOBINNEC et Helene LEBOUBE,

RESIDENT A L’HONNEUR

ont repris leurs activités.

Les enquétes de satisfaction ont été
réalisées pour le secteur médico-
social. Des personnes ont été ques-
tionnées afin d’obtenir leur ressenti
concernant la chambre, les presta-
tions proposées, I'accompagnement
médical et administratif entre autres.

Les enquétes de satisfaction ont éga-
lement été menées pour le secteur
sanitaire. Des personnes ont été ren-
contrées afin de connaitre leur avis

pour ce qui concerne leur prise en
charge.

L’appréciation globale est trés satis-
faisante. Bravo a tout le personnel
pour répondre au mieux aux besoins
des résidents et des patients. Certes,
nous avons des améliorations a ap-
porter qui sont nécessaires et nous
travaillerons tous ensemble pour ceu-
vrer dans le méme sens.

PORTRAIT DE ANDRE LARDANT

Ce nouveau nu-

méro du
MHB.COM est
I'occasion de
faire le portrait

d’un homme d’ex-
ception ayant eu
une vie bien rem-
plie, digne d’'un
film diront cer-
tains.

André LARDANT est un pur bachamois,
bien connu de tous dans la cité du cristal.
Il est né en 1923 et ses parents étaient
dans l'agriculture.

Il a eu 2 sceurs (décédées en début d’an-
née) et s’est marié a la fin de la Seconde
Guerre mondiale avec Marguerite, ren-
contrée au bal pendant une permission a
Moyenmoutier et avec qui il a eu 3 en-
fants.

Le dernier, Denis, est malheureusement
né avec un lourd handicap, ce qui a con-
sidérablement conditionné la vie de cette
famille trés unie.

Leur vie entiére aura été consacrée a la
solidarité entre parents d’enfants handi-
capés et l'entraide tenait une grande
place dans leur quotidien.

Le couple fait méme partie du groupe a
I'origine de la création de I'association
« les ballons rouges », bien connue dans
le lunévillois, et a consacré une grande
partie de sa vie a s’investir bénévolement
au sein de la structure ('IME de Luné-

ville) qui accueillait leur fils.

Pour la petite anecdote, André LAR-
DANT (qui a toujours été passionné de
dessin) aura fait des portraits de chaque
enfant accueilli dans le service ou son fils
était pris en charge afin de les offrir sys-
tématiquement aux familles concernées.
D’ailleurs quelques portraits sont aujour-
d’hui accrochés aux murs de sa chambre
en souvenir du bon vieux temps.

Le couple était trés croyant et pratiquant
et a effectué plusieurs voyages a
Lourdes avec la paroisse de Baccarat.
Encore aujourd’hui, André LARDANT est
toujours trés attaché a la spiritualité.

Avant de fonder une famille, Monsieur
LARDANT aura surtout été un militaire a

dochine a laquelle il a pris part
2 ans en tant que Fusilier Marin.
suis engagé a 17 ans sous Pé-
" régiment Fusiliers Militaires a
»

sieurs fois raconté des anecdotes
les de tranches de vie entre sol-
de combats ou « les balles sif-

a ses oreilles » pour reprendre
>&>ression. Résistant de la premiére
‘aux coOtés de la célébre Marcelle

écrit par celle-ci retragcant les
des heures de la résistance a Bac-

chine, Laos, Cambodge, Indochine

ou encore Tonkin... sont souvent évo-
qués dans ses souvenirs personnels.

Véritable encyclopédie vivante sur I'his-
toire de Baccarat, il posséde un nombre
incalculable d’histoires et d’anecdotes
truculentes qu’il aime partager avec ses
amis et son entourage toujours fascinés
par sa gouaille Iégendaire.

A son arrivée a la MHB, il a malheureu-
sement rapidement perdu son épouse
avec qui il formait un couple fusionnel et
ce fut une période tres difficile a vivre
pour lui... Mais il en faut plus que ca
pour le désargonner et il a réussi a
s’adapter a cette nouvelle situation grace

fu soutien de ses proches et a deux
a

mis qu’il s’est fait au sein du service

Pléiades quiront beaucoup compté pour
lui.

Ces de mis qui ne sont plus la aujour-
d’hui et qui laissent un grand vide dans
son g

Lui g e tant bavarder, échanger, se

peu seul depuis mais, malgré

To
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L’ANIMATION

MHB.COM numéro spécial

Aprés une longue période perturbée par
la COVID-19, qui a. considérablement
compliqué la tache de tous les services,
le~service animation a petit a petit tenté
d’adapter les activités au fur et a mesure
que les consignes évoluaient : d’abord
par petits groupes ou en individuel dans
chaque -service de soins puis par
groupes légérement plus conséquents au
fil des semaines. Les animateurs ont tant
bien que mal essayé de maintenir le lien
avec les résidents, ainsi qu’entre les rési-
dents et leurs proches grace aux
« ateliers visio » faits en individuel sur les
tablettes a disposition. Ceux qui le sou-
haitaient ont pu garder un contact régu-
lier avec les proches et avec I'extérieur.

A partir de I'été, les consignes se sont
assouplies et’les résidents ont de nou-
veau pu se réunir entre eux autour d’ani-
mations inter-services, ce qui a été un
grand soulagement pour tous.

La tradition des barbecues estivaux a pu
reprendre, dans le respect des gestes
barrieres et ‘malgré une météo capri-

QUOI DE NEUF A L’ANIMATION

cieuse, et cela a,redonné du baume au
cceur a tout le monde.

A cote de cela, les activités phares ont
pu-étre remises en place pour prolonger
cette sensation de « retour presque a la
normale ». Les résidents étaient impa-
tients de pouvoir retrouver certaines ha-
bitudes aprés cette longue période
d’incertitude.

Les animateurs ont, encore plus que
d’habitude, mis I'accent sur les sorties au
jardin ou au \parc de la roseraie aprés
cette période compliquée de confinement
sachant que les résidents étaient trés
demandeurs de grand air et de liberté.

Les sorties réguliéres sur le marché le
vendredi matin, ainsi que les expositions
a la mairie, étaient également plus pri-
sées encore qu’en temps normal !

La sortie sur la féte foraine -était une
autre possibilité d’évasion pour les rési-
dents-intéresses, et la également, on a
bien senti“une envie plus présente de
profiter de chaque occasion.

Aux habituels lotos, spectacles, ateliers
mémoires, ateliers gym, décoration, les
projections, les ateliers « bien-étre » les
ateliers lecture, pingpong etc... se~sont
ajoutés quelques nouveautés telles que
la mise en place de rencontres intergé-
nérations avec les adolescents du foyer
d’Azerailles ou encore la présence d’une
nouvelle médiatrice animale accompa-
gnée de LOU un golden retriever ado-
rable et dévoué a souhait.

L’autre grande nouveauté est la proposi-
tion de monsieur Bruno PERRIN, le fils
d’une de nos résidentes, de venir animer
notre atelier chant du mardi a nos cétés,
au son de sa guitare ; et force est de
reconnaitre que son apport est un grand
plus'dans le déroulement et la qualité de
cette animation. Les participants sont
unanimement ravis de sa présence.

Un grand merci pour son investissement
et sa gentillesse.
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